Ochrana osobnich udaji e-shopu VIPKrmiva-Brno

1.  UVODNIi USTANOVEN]
Pro potieby téchto Zasad se rozumi:
Provozovatelem: Bc. Anezka Kopeckova, IC: 21867496, se sidlem Heinrichova 39,
602 00 Brno

1.1. Osobnimi adaji jméno a piijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
faktura¢ni adresa, doruCovaci adresa, IP adresa, cookies, identifika¢ni ¢islo podnikajici
fyzické osoby a danové identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, informace o
dosaZeni véku 16 let

1.2. Provozovatel e-shopu www.vipkrmiva-brno.cz jakozto spravce Osobnich tidaji timto
informuje o zpusobu a rozsahu zpracovani Osobnich tdaji, véetné rozsahu prav
Ucastnika (jak je tento definovan niZe) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich
udaju.

1.3. Provozovatel pii zpracovani osobnich tdajii postupuje v souladu s nasledujicimi
pravnimi predpisy
» Zakon o ochran¢ osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb.,

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,,Nafizeni*)

» Zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti ¢. 480/2004

e Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisii, zdkon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, zdkon €. 634/1992 Sb., o ochranég spottebitele, piipadné v
souladu s dal§imi pravnimi predpisy

1.4. Utastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od
Provozovatele zboZi a sluzby.

1.5. Provozovatel je pravnickou osobou, kterd provozuje tento internetovy obchod za tcelem
prodeje zbozi koncovému zdkaznikovi a kamenné vydejny. V souvislosti s vySe
uvedenym dochdzi ke zpracovavani Osobnich tudaji:

* vrozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objedndvkou produktti a/nebo
sluZzeb Provozovatele, resp. v rdmci jedndni o uzavieni smlouvy s Provozovatelem,
jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou;

» za ucelem/ucely uvedenymi nize v ¢l. 2

2. UCELY A DOBY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Provozovatel zpracovava Osobni udaje pro nasledujici ucely:

2.1.1.PInéni smlouvy, ptipadné jiného zdvazku, a poskytovani sluzeb:

2.1.2.0sobni udaje budou zpracovavany po dobu jedndni o uzavieni smlouvy mezi
Provozovatelem a Utastnikem, a to za ti¢elem uzavieni smlouvy, jakoZ i po dobu trvéani
smluvniho vztahu;

2.1.3.Zasilani dotaznikl spokojenosti: zasilani dotaznikd spokojenosti za tic¢elem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zdkaznikiim v ndvaznosti na vytvoienou objedndvku, rezervaci
nebo piimy prode;.

2.1.4.Marketingové akce: pro ucely splnéni marketingové akce, vyhodnoceni, ukoncent,
doruceni ptipadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu marketingové akce

2.2.  Splnéni pravni povinnosti (zejména ucetni, danové a archivacni, poskytnuti soucinnosti
spravnim orgdntim, policii, soudtim):

2.2.1.danovy doklad bude uchovan 10 let od ukonceni smlouvy: Za ticelem plnéni zakonné
povinnosti archivace ucetnich dokladl na zdklad¢ zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdé&jsich predpist budou Osobni tdaje ddle zpracovavany a uchovavany po
dobu 10 let po¢inaje rokem nésledujicim po roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy
mezi Provozovatelem a Ugastnikem.



2.2.2.plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni, poskytnuti
soucinnosti spradvnim orgdniim, policii, soudu: Provozovatel je opravnén zpracovavat
zékladni osobni, identifikacni a kontaktni idaje zdkaznika, tidaje o zboZi a tidaje z
komunikace mezi zdkaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zbozi.

2.3. Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chrdanénych z4jmu
Provozovatele:

2.3.1.u¢inna obhajoba v pfipadé€ sporu. Doba zpracovéni se zde stanovuje na 4 roky od
uplynuti zaru¢ni doby na zbozi a prodluzuje se o dobu, po kterou je spor

2.3.2.0pravnénym zdjmem Provozovatele je ddle zasildni obchodnich sdé€leni (ploSnych
nabidek i individualnich nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nckterych sluzbich informacni spolecnosti a v souladu s bodem 47 Nafizeni, jestlize
Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem zbozi
a sluzeb Ucastnikovi.

2.4. Marketingové a obchodni nabidky sluzeb Provozovatele:

2.4.1.Plosné zasilani obchodnich nabidek produktli a sluZeb: zasilani obecnych reklamnich
sd€leni bez zacileni na konkrétni skupinu adresatii. Doba zpracovani osobnich udajt je
v tomto piipad¢ 3 roky.

2.4.2.Individudlni nabidka: zasilani reklamnich sd€leni po zhodnoceni nékterych osobnich
aspektli vztahujicich se k fyzické osobé. Provozovatel neprovadi profilovani v souladu s
¢l. 22 Naftizeni, nebot’ se nejednd o automatizované zpracovavani, ale rucni tvorbu
individudlnich nabidek. Doba zpracovani osobnich tidajl je v tomto ptipad¢ 3 roky.

2.4.3.Zasilani obchodnich sdé€leni tfetimi stranami: jednd o zasilani obchodnich sdéleni
dal3fmi spravci, kterym byly osobni tidaje U¢astniki pfedany na zdkladé souhlasu
Ucastnika a na zakladé smlouvy o zpracovéni osobnich tdaj.

2.4.4.Zasilani dotaznikli Heureka - ovéfeno zakazniky: zasilani dotazniki Heureka za tic¢elem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zdkaznikim. Provozovatel v rdmci hodnoceni
spokojenosti a jinych prizkumii pteddva osobni tidaje v rozsahu a e-mailova adresa
tietim stran¢é — dal$Simu spravci — spolecnosti Heureka Shopping s.r.o. Doba zpracovani
osobnich tdaji je v tomto piipadé 3 roky. (zde je nutny vyslovny souhlas Ugastnika).

2.4.5.Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a uklddané v pocitaci
prostiednictvim prohliZecCe. RozliSuji se dva typy. V prvé fad¢ jsou to cookies nutné pro
zajisténi fungovani a analyzu webu (uskutecnéni prenosu elektronické komunikace
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouZzitim téchto cookies nelze
vyslovit nesouhlas). Déle se jednd o cookies, které hodnoti n¢které osobni aspekty
vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé€. S pouZzitim druhého typu cookies musi
Ucastnik vyslovit souhlas. Doba zpracovéni je v tomto piipadé 3 roky.

2.4.6.Pro ucely re-marketingu jsou pfeddvany cookies jinym zpracovatelim pouze v piipade¢,
Ze u nich byl udélen souhlas pro tento ucel, a to s expiracni dobou maximaln¢ 540 dna.
Dojde-l1i k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni technicky mozné jiZ jednou
piedanou cookies u zpracovatele ihned odstranit. K odstranéni cookies u zpracovatele
dojde automaticky po uplynuti expiracni doby. Okamzitym feSenim pro zamezeni re-
marketingovych aktivit zpracovatelem je smazani cookies z prohlizece, viz ndvod na
adrese www.vipkrmiva-brno.cz/cookies.

2.5. Vyhodnocovani a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb:

2.6. Provozovatel nahrava hovory uskutecnéné mezi jeho zdkaznickym centrem a
Ucastnikem. Hovory jsou uchovavany po dobu 12 mésici.

2.7. Provozovatel je spravcem Osobnich tdajt.

3. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A INFORMACE O ZPRACOVANI



3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

4.
4.1.

4.1.1.

Pokud Ugastnik neposkytne své Osobni ddaje, neni mozné uzaviit smlouvu s
Provozovatelem a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni tidaje jsou v této
souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Provozovatele.

Po uplynuti Ihiit uvedenych v ¢lanku II. Provozovatel Osobni idaje vymaZe nebo
anonymizuje.

Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a presné Osobni tdaje.
Za spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnich udaji je zodpovédny
Ucastnik. Provozovatel za spravnost poskytnutych tdaji nenese odpovédnost.
Provozovatel vynaloZi maximalni tsili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani
Osobnich udaji.

Provozovatel je opravnén piedat osobni tidaje Utastnika tietim osobdm, a to za
ndsledujicimi tcely: dokonceni objedndvkového procesu, doruceni zbozi, zasilani
obchodnich sdéleni, hodnoceni spokojenosti zakaznika, sluzby zdkaznické podpory,
vyfizovani reklamaci, registrace nového zdkaznika.

Osobni udaje jsou a budou zpracovéavany v elektronické podobé neautomatizovanym
zpusobem.

V piipad¢, Ze zdkaznik zvoli rezervaci na prodejné, kterd je partnerskou prodejnou
spravce (provozovana samostatnym subjektem), informuje spravce o skute¢nosti, Ze
osobni udaje uvedené v rezervaci jsou predavany partnerské prodejné, kterou si
zékaznik zvoli, a to v rozsahu jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

V piipadé, kdy zdkaznik uplatiiuje prava z vadného plnéni, odstupuje od kupni smlouvy,
planuje dopravu, registruje se v internetovém obchodé¢, informuje spravce o skute¢nosti,
7e uvedené osobni ddaje jsou predavéany franSizové prodejné, kterou si zakaznik zvoli.
Spréavce prohlaSuje, Ze pfijal veSkerd vhodnd technicka a organiza¢ni opatieni k
zabezpeceni osobnich tidajl. - Spravce pfijal technickd opatfeni k zabezpeceni datovych
ulozist’ a ulozist’ osobnich udaju v listinné podobé, zejména silnd piistupova hesla,
Sifrovani, pravidelné aktualizace poéitaCovych systému v obvyklém na trhu pouZivaném
rozsahu, pouzivani obvyklého antivirového systému a obvyklych firewallt.

Sprévce prohlasuje, Ze k osobnim tdajim maji ptistup pouze jim povéiené osoby.

IV. PRAVA UCASTNIKA SOUVISEJICI SE ZPRACOVAVANIM
Prava Ucastnika v souvislosti s ochranou osobnich tidajt:
pozadovat od Provozovatele pristup k jeho Osobnim tudajtim;

4.1.2.na opravu poskytnutych Osobnich udajt;

4.1.3.
4.14.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.2.

4.3.

4.4.

44.1.

na vymaz poskytnutych Osobnich udajt;

na omezeni zpracovani Osobnich tidaji;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tddaji.

Pravo na pfenos osobnich udajii na jiného spravce

Pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich ddaja

Ucastnik miiZe své prava podle odst. 1 tohoto &lanku uplatnit prostiednictvim odkazu
uvedeného v pati¢ce e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele nebo zZadosti na

adrese info @vipkrmiva-brno.cz piipad¢ registrovaného zakaznika v zdkaznické sekci na
webovych strankéch e-shopu.

Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. c) a d) neni mozné uplatnit v rozsahu a pro
ucely uvedené v Cl. Il odst. 1 pism. a), b) a ¢) s vyjimkou bodu ii) pism. ¢) ¢l. II, kdy je
mozné uplatnéni vSech prav uvedenych v odst.

V piipadg, Ze by se Uéastnik domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovéni cjeho
Osobnich udajii, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s piisluSnymi pravnimi predpisy, zejména jsou-li Osobni idaje nepiesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na adresu info@vipkrmiva-brno.cz



4.4.2.vznést ndmitku proti zpracovani a poZadovat e-mailem zaslanym na adresu info@pneu-

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2
5.3.

kvalitne.cz , aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napf.
blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich tudaji).
Provozovatel o namitce neprodlené rozhodne a informuje Ugastnika. Nevyhovi-li
Provozovatel namitce, ma Utastnik pravo obrtit se pfimo na Utad pro ochranu
osobnich ddaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Uastnika obritit se se
svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidajt pifmo.

Uplatni-li Ugastnik pravo dle tohoto ¢lanku, je Provozovatel povinen odpovédét do 30
dni od obdrzeni Zadosti

Ptijeti Zadosti o uplatnéni prava z ¢lanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze
prostiednictvim datové zpravy nebo dopisem s tfedné ovéfenym podpisem na adresu
sidla spolecnosti. Soucasti Zadosti je nezbytné uvést e-mailovou adresu, na kterou bude
poté zasldn ovéfovaci e-mail za Gicelem potvrzeni totoZnosti Zadatele.

Pokud Ucastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku IV., odstavec 1, md Provozovatel priavo
74dat prokdzani totoznosti Uéastnika. Zadost o piistup k osobnim tdajim tak musi byt
zasldna z e- mailové adresy zadatele. Bude-li Zddost podana jinou formou, ¢i z jiné e-
mailové adresy, md Provozovatel pravo pozadovat dodate¢né ovefeni formou odpovédi
na ovefovaci e-mail. V ptipad¢, kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dni od
zaslani oveéfovaciho e-mailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni prav z ¢lanku IV.,
odstavec 1 pfijata.

Provozovatel je opravnén v ptipadé opakované a nediivodné Zadosti o poskytnuti
fyzické kopie zpracovdvanych Osobnich ddaji tctovat pfiméreny poplatek za
administrativni ndklady s tim spojené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovdvanim Osobnich udaju se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl p¥istup k nim
realizovan. K feseni ptipadnych sporti vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi
mezi Ucastnikem a Provozovatelem jsou piisluiné ¢eské soudy.

Subjekt ddaji md pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz).

[P AE

Tyto Zéasady nabyvaji a¢innosti dnem 1.8.2024



